
โครงการการจัดการความรู พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (1 หนวยงาน 1 KM) 

 

หนวยงาน ศูนยคุมครองคนไรที่พ่ึงจังหวัดนครปฐม  

 

1. คณะทำงาน KM Team 

ชุดท่ี 1 คณะทำงาน “Knowledge Management : KM Team” 

 1. นางธรรมลักษ  ตะโกพวง   ผอ.ศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึงจังหวัดนครปฐม   ท่ีปรึกษา 

2. นางพีรยา       สนธิไทรงาม  นักพัฒนาสังคมชำนาญการ      ประธาน 

 3. นางสาวปาณิสรา     ผิวนวล  นักพัฒนาสังคม         คณะทำงาน 

 4. นางสาวกุณฑีราภรณ จำปามวง  นักพัฒนาสังคม         คณะทำงาน 

โดย มีหนาท่ี ดังนี้ 

- กำกับ ดูแล และติดตามผลการดำเนินงานของแตละฝายงานรายสัปดาหหรือรายเดือน 

- พิจารณา กำหนดขอบเขต เปาหมายแนวทางการจัดการองคความรูของหนวยงาน 

- ดำเนินงานกิจกรรมจัดการองคความรูและสรุปบทเรียนและเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรไดรับทราบรวมกัน 

ชุดท่ี 2  คณะทำงาน "Happy Brain” 

  1. นางสาวกุณฑีราภรณ    จำปามวง นักพัฒนาสังคม            คณะทำงาน  

 2. นายพลรัฐ        บุญศัพทะเสวี พนักงานบริการ        คณะทำงาน 

 3. นายพรชัย   ธรรมิกบวร        พนักงานคอมพิวเตอร       คณะทำงาน 

  4. นางสาวทิพยณภัทร    รวิภาโยธิน เจาพนักงานการเงินและบญัชี   คณะทำงาน 

 5. นายพงศพณิช           จารุอริยานนท เจาหนาท่ีพัฒนาสังคม        คณะทำงาน 

 6. นส.เกษราพร    กองมณี           พนักงานพิมพดีด ชั้น 2          คณะทำงาน 

 7. นางสาวกัลยานี   ชื่นสังข  พนักงานบริการ        คณะทำงาน 

 8. นายธรรมนูญ   วองไว  พนักงานบริการ        คณะทำงาน 

 โดย มีหนาท่ี ดังนี้ 

- รวมกัน คิดสรางสรรคกิจกรรมตางๆในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในองคกร 

- ระดมพลังความคิด เปนการดึงศักยภาพของบุคลากรฝายงานตางๆเพ่ือปรับปรุงงานและประเมินผล   

- นำเสนอผลงาน,เผยแพร ผลงานองคความรู ในรูปแบบตาง ๆ 
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2. หัวขอประเด็นความรู  

 “งานบริการและการดูแลผูใชบริการท่ีเขารับความคุมครองภายในศูนยฯ  

 ตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึง”   

  

3. ท่ีมาของการจัดการความรู 
    ศูนยคุมครองคนไรที่พึ่งจังหวัดนครปฐม ปจจุบันไดมีการใหบริการจัดสวัสดิการสังคมและรับตัวผูใชบริการ 

(คนไรท่ีพ่ึง) เขาคุมครองชัว่คราวภายในศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึงจังหวัดนครปฐม  ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญท่ีมาใชบริการจะ

เปนกลุมเปาหมายเฉพาะ (ผูพิการ/ผูสูงอายุ)ท่ีเปนผูปวยเรื้อรังตองรักษาตัวตอเนื่องเปนเวลานาน จนกวาจะไดประสานสง

ตอหรือสืบหาครอบครัว ตองใชเวลาในการเขาคุมครองชั่วคราวภายในศูนยเปนเวลานาน ดังนี้  

  -ผูปวยติดเตียง ไมสามารถชวยเหลือตัวเองดานสุขภาวะเบื้องตนได และตองพบแพทยตามนัดตอเนื่อง 

 - ผูปวยท่ีมีแผลผาตัดขนาดใหญ ตองมีการลางแผลทุกวัน เสี่ยงติดเชื้อ 

 - ผูปวยโรคเรื้อรัง ตองทานยาพบแพทยตอเนื่อง เชน วัณโรค /จิตเวช /เบาหวาน /ความดัน /ผูปวยมะเร็ง เปนตน 

 - ผูปวย ท่ีมีภาวะพิการทางการเคลื่อนไหว 

 - ผูปวยจิตเวช ตองทานยาตอเนื่อง  

 - ผูปวยท่ีชวยเหลือตัวเองไมไดเลย เชน  ปวยสะโพกหัก ,ปวยติดเตียง มีแผลผาตัดขนาดใหญ และมีแผลกดทับ 

  - ผูใชบริการ ท่ีเปนผูสูงอายุ ตองดูแลเปนพิเศษ 

จากสถานการณดังกลาว ทางหนวยงานไมมีอุปกรณ เครื่องใชและเจาหนาท่ีประจำเวรในแตละวันไมมีความรูเก่ียวกับการ

ดูแลผูปวย (ปวยเรื้อรัง /ปวยติดเตียง มีแผลกดทับ) และตองมีการสงมอบเวรในแตละวัน ในชวงวันหยุด รายละเอียดของ

แตละเคส มีมากและละเอียดออนตอการใหบริการในแตละรายกรณี กอใหเกิดการสงตอขอมูลการดูแลเคสท่ีไมแมนยำ

อาจทำใหเคสเกิดสุขภาวะที่ไมดีในแตละวัน จึงมีการวางแผนงาน ระหวาง ฝายงานบริหารท่ัวไปและฝายสวัสดิการ

สงเคราะห ตั้งแตข้ันตอนรับเขาคุมครอง จนถึงบริการในระหวางเขาคุมครอง จนถึงข้ันตอนการจำหนายออกจากศูนยฯ 

 จากสถานการณดังกลาว จึงมีความจำเปนตองมีการจัดการความรู เพื่อวางระบบการรับผูใชบริการ(คนไรที่พึ่ง)และ

กลุมเปาหมายเฉพาะ (ผูพิการ/ผูสูงอายุ) เขาคุมครองชั่วคราวภายในศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึงจังหวัดนครปฐม  ใหมีข้ันตอน

ที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดจริง บริการไดรวดเร็วและทันเวลา  มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอำนวยความสะดวก          

ในการปฏิบัติงาน และบุคลากรมีความรูเบื้องตนในการปฏิบัติงานเพื่อดูแลผูใชบริการ(คนไรที ่พึ่ง)และกลุมเปาหมาย

เฉพาะ (ผูพิการ/ผูสูงอายุ)ท่ีเขาคุมครองชั่วคราวภายในศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึงจังหวัดนครปฐม   

4. วัตถุประสงค 
 1.เพ่ือใหหนวยงานมีความรูความเขาใจและความพรอมในการดูแลผูใชบริการ(คนไรท่ีพ่ึง)และกลุมเปาหมาย

เฉพาะ (ผูพิการ/ผูสูงอายุ) ท่ีเปนผูปวย (ปวยเรื้อรัง /ปวยติดเตียง/มีแผล/ผูปวยจิตเวช) 

 2. เพ่ือดำเนินงานพัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหสามารถดูแลผูใชบริการ(คนไรท่ีพ่ึง)และกลุมเปาหมายเฉพาะ 

 (ผูพิการ/ผูสูงอายุ) ไดตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึง   
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5. ข้ันตอนและวิธีการจัดการความรู (โดยละเอียด) 
 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

1. จัดทำคำสั่งคณะทำงาน KM Team ของศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึงจังหวัดนครปฐม     ตุลาคม 2566 

 ประกอบดวย ชุดท่ี 1 คณะทำงาน “Knowledge Management : KM Team”  
หนาท่ี – กำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานแตละฝายนรายสปัดาห/เดือน 
        - พิจารณา กำหนดขอบเขตเปาหมายแนวทางการจัดการองคความรู 
ชุดท่ี 2  คณะทำงาน "Happy Brain” (กิจกรรมยอยๆแตละเดือน) 
หนาท่ี - รวมกัน คิดสรางสรรคกิจกรรมตางๆในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในองคกร 
        - ระดมพลังความคิด บุคลากรฝายงานตางๆเพ่ือปรับปรุงงานและประเมินผล 

 

2. การประชุมวางแผนการทำงาน KM Team ธันวาคม 2566 
 กำหนดการประชุมสัปดาห/เดือนของฝายงานบริหารและฝายสวัสดกิารสงเคราะห) 

-ประชุมประจำเดือน พรอมกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามกำหนดการของกรม 
-ประชุมหนวยงาน ทุกเดือน หรือหมายงานพิเศษ 
-ประชุมฝายงาน อยางนอยสัปดาห ละ 1 ครั้งอยางนอย (วางแผนงานและตดิตามงาน) 
    - ฝายงานบริหาร -งานธุรการและสารบรรณ -การเงินและบัญชี  -พัสดุ -บุคลากร -งานนโยบายและแผน  
    - ฝายสวัสดิการสงเคราะห -งานเงินสงเคราะห -งานขอมูล -งานสวัสดิการสงเคราะหใหบริการผูใชบริการ  

      ทุกเดือน 
 
 
   -รายสัปดาห/เดือน 
 

3. การดำเนินกิจกรรม "Happy Brain” เริ่ม ตลุาคม 2566    
ถึง กันยายน 2567 

 กิจกรรม "Happy Brain” ผานทางกิจกรรมการเลาเร่ือง (Storytelling) 
- รวมกัน คิดสรางสรรคกิจกรรมตางๆในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในองคกร 
- ระดมพลังความคิด ดึงศักยภาพของบุคลากรเพ่ือปรับปรุงงานและประเมินผล   
- การนำเสนอผลงาน การเผยแพร ผลงานองคความรู ในรูปแบบตาง ๆ 
 1.-กิจกรรมเชาHomeroom คุยสบายๆ กอนทำงานครึ่งช่ัวโมง ทบทวนงานของเมื่อวาน ดวยการคยุแบบ 
กลุมยอยเปนกันเองและวางแผนงาน รายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน 
2.-กิจกรรมเย็นHomework ทบทวนงาน ติดตามเคสรายเคส กอนกลับบาน *คิวลงพ้ืนท่ี/คิวนัดหมอ 
-กิจกรรมStory telling  หัวใจสำคัญคือ ความสุข ความสำเร็จ ความทาทาย และเคลด็ลับดานขอระเบียบใน 
การทำงาน และนำไปใชประโยชนรวมกันในองคกร เชน บุคลากรใหม หรือ เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายงาน 
สำคัญ ก็สามารถเรยีนรูการทำงานไดจากการถายทอดองคความรูของคนในองคกร  
3.กิจกรรมมอบรางวัลเปนกำลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน -ทำแบบฝกหัดความรูตางๆและมรีางวัลผูท่ีมีคะนนสูงสุด 

-รายสัปดาห/เดือน 
 
 
 
-ทุกวัน/สัปดาห/เดือน 

 
-ทุกวัน/สัปดาห/เดือน 
 
 
 

 
ทุกเดือน 

4. การทบทวน สำรวจ รวบรวม และแสวงหาองคความรู/องคความรูท่ีจำเปนท้ังภายในและภายนอก เริ่ม ตลุาคม 2566    
ถึง กันยายน 2567 

 1.การรวบรวมความรูท่ีไดจากการทำงานและ จากแหลงขอมูลหนวยงานท่ีมีความรูโดยตรง ดังน้ี 
เรื่องการเบิกจายตางๆ/เรื่องงานพัสดุ >คลังจังหวัด/กลุมตรวจสอบภายใน กรม พส. 
เรื่องดานความยุติธรรม > สำนักงานยุติธรรมจังหวัด/เจาหนาท่ีตำรวจ 
เรื่องผูสูงอายุ,ครอบครัว,ผูพิการ >สำนักงานพัฒนาสังคมฯ/สถานสงเคราะหคนชรา (อบจ.) 
เรื่องการดูแลผูปวย >ไดความรูจากเจาหนาท่ีโรงพยาบาล,สาธารณสขุ 
เรื่องการระบุตัวตน > ไดความรูจากเจาหนาท่ีกรมการปกครอง  
เรื่องการรับเรื่องรองเรยีนรองทุกข > กรม พส. /ศูนยดำรงธรรม /อปท. 
เรื่องการประกอบอาชีพ> สำนักงานจัดหางาน/แรงงานจังหวัด/วัด/สถานประกอบการ 
เรื่องท่ีอยูอาศัยช่ัวคราว > วัด /อปท. 
เรื่องแผนงานจัดระเบียบผูทำการขอทาน > วัด /สถานประกอบการ/เทศบาลนครนครปฐม 

-ทุกวัน/สัปดาห/เดือน 
วิธีการจัดการความรู  
1.จัดต้ังตูเก็บเอกสาร
ความรู/ระเบียบ/ขอบังคับ 
เพื่อใหสามารถสืบคน
ขอมูลได 
2.เก็บรูปเลมE-book 
ในโฟสเดอรออนไลน 
เจาหนาที่สามารถเขาถึง
ไดทุกคน 
3.มีสมุดทำเนียบภาคี
เครือขาย  
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6. รายละเอียดความรู องคความรู 
กอนทำ การจัดการองคความรู หลังทำ การจัดการองคความรู 

กระบวนการรับเขาผูใชบริการ 
- เจาหนาท่ีฝายสวัสดิฯ  
ลงพ้ืนท่ี รับตัวเคส ทำแบบรับเขา ปกติ 
- เจาหนาท่ีฝายบริหาร  
เตรียมเครื่องใชสวนตัวใหเคส ตามปกติ  
- ประสานรานคา เตรียมอาหารและน้ำดืม่  

1.กระบวนการรับเขาผูใชบริการ 
- เจาหนาท่ีฝายสวัสดิฯ ลงพ้ืนท่ี รบัตัวเคส  
- เจาหนาท่ีฝายบริหาร เตรยีมเครือ่งใชใหเหมาะสมกับเคส 
 - คัดกรองตามสมรรถภาพ ผูใชบริการ(คนไรท่ีพ่ึง) 
หรือกลุมเปาหมายเฉพาะ (ผูพิการ/ผูสูงอายุ)  
หรือเปนผูปวย (ปวยเรื้อรัง /ติดเตยีง/มีแผล/ผูปวยจติเวช) 
- เตรียมการเขาคุมครอง โทรประสานกอนเขาคุมครอง 
 เจาหนาท่ีรับเขาตองรับรูสมรรถภาพผูใชบริการ ดังน้ี 
กาย/จิต ปกตชิวยเหลือตนเองได เขาพัก 1-2 วัน 
กาย/จิต ปกตชิวยเหลือตนเองได เขาพักมากกวา 1อาทิตย 
จิตเวช ชวยเหลือตนเองได / ชวยเหลือตนเองไมได 
 พิการ  ชวยเหลือตนเองได / ชวยเหลอืตนเองไมได 
ผูสูงอายุ  ชวยเหลือตนเองได / ชวยเหลือตนเองไมได 
 ปวยติดเตียง  / มีแผล    ปวยเรื้อรัง วัณโรค  
2. เตรียมของใชเครื่องใชสวนตัว ตามสภาพรางกาย 
- เตียง/รถเข็น /อาหาร ในกรณีปวย เชน เบาหวาน ,ผูสูงอาย ุ
3. เก็บขอมูลผูใชบริการ เพ่ือบอกตอเจาหนาท่ีรับชวงเวร 

การปฏิบัติหนาท่ีเวรประจำวัน ในการดูแล
ผูใชบริการ 
 เดิม จะสงมอบเวรแบบปกติ  
ไมมีการเทรนงานหรือสงตอรปูแบบ  
 
 

1.การปฏิบัติหนาท่ีเวรประจำวัน ในการดูแลผูใชบริการ รายกรณี จะมีความแตกตางกัน
ใหเจาหนาท่ีเรยีนรูและบอกขอมลูตอกันเพ่ือความสะดวกในการปฏบัิติงานและรับชวง
เวร 
2.การดูแลผูใชบริการ  -ผูใชบริการ(คนไรท่ีพ่ึง) 
-ผูใชบริการ กลุมเปาหมายเฉพาะ (ผูพิการ/ผูสูงอายุ)  
ท่ีเปนผูปวย (ปวยเรื้อรัง /ปวยตดิเตียง/มีแผล/ผูปวยจิตเวช) 
3.วิธีการดูแลผูใชบริการ / การสังเกตอาการ-สญัญาณอาการเริ่มตนผิดปกติ  
-นอนนาน -ตาลอย -เรียกไมไดยิน  -นอนกองทาผิดปกต ิ-น้ำลายไหล -ตาตก  
-หายใจหอบถ่ี -หายใจเบา -สอนวิธีการ วัดชีพจร โดยเครื่องวัดอัตโนมัต ิ
4.การอยูเวรในวันหยดุแบบคูเวร เพ่ือดูแลเปลี่ยนผาออมผุใหญ /การขับถาย  
5.แจงการดูแลความเรียบรอยรายกรณี ตอเจาหนาท่ีเวร กอนสงตอมอบเวร 

การดูแลผูใชบริการ (เขาคุมครอง) 
- ฝายสวัสดิฯ 
 -แบบรับเขาเคส -ถายภาพแรกรบั -สอบ
ประวัติ  
- ฝายบริหาร งานพัสด ุ
 -จัดเตรยีมของใชสำหรับผูใชบริการตามท่ี
ไดรับแจงเพ่ือเขาพัก  
 -เตรียมเตียงนอนท่ีนอน หมอน ผาหม 
-เจาหนาท่ีเวรดูแลปกต ิ

การดูแลผูใชบริการ (เขาคุมครอง) 
กรณี ผูใชบริการ ปกติ  
- ฝายสวัสดิฯ -จัดทำแบบรับเขาเคส -ถายภาพแรกรับ  
-สอบขอเท็จจริงประวัติ และทำแผนการชวยเหลือ  
-ทำแผนIRP กาย จิต สังคม และเวรดูแลประจำวัน 
- ฝายบริหารงานพัสดุ -จดัเตรียมของใชสำหรับผูใชบริการตามท่ีไดรับแจงเพ่ือเขาพัก  
 -เตรียมเตียงนอนท่ีนอน หมอน ผาหม -ประสานฝายสวัสดิฯสอบถามขอมูลเบ้ืองตน
เก่ียวกับเคส เชน พิการ/ปวยติดเตียงหรือไม ตองเตรียมผาออมผูใหญ/ไมเทา/ผาปูเตียง 
หรืออุปกรณเฉพาะอ่ืนๆ  
กรณี ผูปวย(ปวยเรื้อรังตดิเตยีง)  
เพศชาย  เจาหนาท่ีชายเปนผูดูแล  ดานสุขอนามัย(อาบน้ำเช็ดตัว/เปลี่ยนผาออมผูใหญ) 
เวลา เชา  กลางวัน  เย็น กอนนอน 
เพศหญิง เจาหนาท่ีหญิงเปนผูดูแล ดานสุขอนามัย(อาบน้ำเช็ดตัว/เปลี่ยนผาผูใหญ) 
เวลา เชา  กลางวัน  เย็น กอนนอน 
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 6. รายละเอียดความรู องคความรู (ตอ) 
กอนทำ การจัดการองคความรู หลังทำ การจัดการองคความรู 

- การนัดหมายของผูใชบริการ  ลงกระดานแผนงาน  - การนัดหมายของผูใชบริการ  ลงกระดานแผนงาน จองการใชรถราชการ 
นัดหมายเจาหนาท่ีและดูการเติมน้ำมันเช้ือเพลิง 

- การดูแลสังเกตอาการผูใชบริการประจำวัน การดูแลสังเกตอาการผูใชบริการประจำวัน 
- จัดเวรประจำวัน  
- ตรวจสอบสมรรถนะทางดานรางกายจิตใจของผูใชบริการทุกวัน 
- วัดความดัน พูดคุย สังเกตอาการ การรับประทานอาหารและยา 
- ทำแบบฟอรมและรายงาน หัวหนาฝายเก็บขอมลูประเมินรายกรณ ี

- วางแผนงานประจำสัปดาห ลงปฏิทินงานของหนวยงาน 
 

-วางแผนงานประจำสัปดาห ลงปฏิทินงานของหนวยงาน 
กิจกรรมStory telling   
1. วางแผนงานประจำสปัดาห ลงปฏิทินงานของหนวยงาน 
2. เชา วันจันทร จะมีกิจกรรมเรื่องเลาเชาน้ี (สภากาแฟ)  
เตรียมงานรายสัปดาห วาตองทำอะไร และงานตอเน่ืองมีอะไรบาง 
3.เย็น วันศุกร  จะมีกิจกรรมสงงาน,ติดตามงานรายกรณี และทบทวนงาน
สงการบานงานตางๆประจำสัปดาห 
4.ประชุมประจำเดือนของหนวยงานและฝายงาน เพ่ือติดตามงาน 

สรุปองคความรูท่ีได : เจาหนาท่ีแตละฝายงานมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีไดมอบหมาย และยินดีเต็มใจทำงาน
อยางสุดความสามารถ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูงานใหม พรอมสอนบุคลากรใหมใหมีใจรักในการบริการดูแล
ผูใชบริการ และการถายทอดงานใหมีความตอเนื่องกัน แตละรายกรณี มีการทบทวนงาน และติดตามงานรายสัปดาห  
เกิดเปนระบบการเรยีนรูจากการทำงานจริงโดยธรรมชาติ “สรางองคความรู>จากการนำความรูไปใช>เกิดการเรียนรู 
และประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

 

7. วิธีการขยายผล การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู และการเผยแพรประชาสัมพันธผลงาน KM ผานชองทางตาง ๆ 
1.เจาหนาท่ีศูนยฯแลกเปล่ียนงานดานการจัดสวัสดิการสังคม ให อพม. ในระดับพื้นท่ีไดขยายผลการปฏิบัติงานในระดับพื้นท่ี 
2.การแลกเปล่ียนและถอดบทเรียน กับ อพม. ในการปฏิบัติการจัดสวัสดิการสังคม และเผยแพรในFacebook หนวยงาน 

8. ระบุผลลัพธที่เปนรูปธรรม/เชิงประจักษ (บุคคลากรใช KM เขามาทำงานอยางไร) 
-เกิดการสงตอและแชรขอมูลการทำงานรวมกัน เชน การดูแลเคสรายกรณี การสงตอเวรประจำวัน  
 การติดตามเรื่องของเคสตางๆ -การประสานสงตอเคส -การเบิกจายคาใชจายของเคส 

9. ปจจัยที่สนับสนุนความสำเร็จในการจัดการความรู 
-การเรียนรูรวมกันของเจาหนาท่ี โดยนำความรูท่ีไดจากการทำงานมาแบงปนแลกเปล่ียนหรือสืบคนไปใชประโยชน 
ในการทำงาน 

10. ปญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู 
-เจาหนาท่ีลงพื้นท่ี ติดงานดวนเวลาไมตรงกัน ตองปรับเวลาในการพูดคุย ตอนเชา หรือ หลังเลิกงาน 
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11. การประเมินการจัดการความรู KM ของหนวยงาน(ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานในการนำองคความรูไปใช) 
- การประเมินผล ในหนวยงาน รายเดือน จากการประชุมประจำเดือน  
-การจัดทำแบบทดสอบ/แบบฝกหัด ความรู รายเดือนของเจาหนาที่ เพ่ือประเมินผลความรู 
- การจัดประชุมในระดับพ้ืนท่ีรวมกับภาคีเครือขาย และ อพม. 

12. ขอเสนอแนะในการดำเนินการจัดการความรู 

 ภารกิจหนาท่ีท่ีปฏิบัติทุกวัน คือการจัดการความรูโดยธรรมชาติ เพราะมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เปน
การนำความรูท่ีไดมาแลกเปลี่ยนกัน มีเคล็ดลับ /เทคนิคการทำงาน เทคนิคการแกปญหา  ท่ีสำคัญตองมีคนกลาง 
(ตัวแทนเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย) ท่ีคอยจัดการความรูใหหนวยงาน หรือ รวบรวม หยิบจากพฤติกรรมธรรมชาติใน
การปฏิบัติภารกิจหนาท่ีทุกวันมาเปนองคความรูของหนวยงาน 
 




